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Modut Help Desk to idealne rozwigzanie dla dziatow serwisu i wsparcia.
Ztozonos¢ modutu potaczona z intuicyjng obstuga sprawiaja, ze nawet
najbardziej skomplikowana naprawa czy ustuga zostanie prawidtowo
przeprowadzona i monitorowana.

Zotoszenie

Modut ten umozliwia doktadna ewidencje sprzetu podlegajacego naprawom
gwarancyjnym, stworzenie bazy producentow sprzetu oraz prowadzenie
rejestru zgtoszen.

Szczegotowe czasy reakcji w zaleznosci od wybranego priorytetu oraz
nazwisko osoby, ktorej przydzielono wykonanie prac pozwalaja monitorowac
kazda faze obstugi zgtoszenia serwisowego.

Modut Help Desk, podobnie jak modut Projekty, posiada rowniez funkcje
gromadzenia informacji o wykonanych dziataniach oraz rejestrowania
kosztow wykonania ustugi.
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