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Moduł Firm i Osób 

XSpace   

Moduł Firm i Osób stanowi podstawę funkcjonowania bazy Systemu CRM 
XSpace.  

UmoŜliwiają one gromadzenie cennych danych o klientach. Poprzez 
usystematyzowanie sposobu oraz kontrolę jakości wprowadzanych danych 
kaŜde przedsiębiorstwo moŜe we własnym zakresie zdefiniować, które 
informacje są kluczowe dla jegodziałalności.  

Mimo odejścia pracownika wszystkie cenne informacje zgromadzone 
w module Firm i Osób zostają w firmie. W kaŜdej chwili moŜliwe jest 
prowadzenie obsługi klienta zgodnie z wcześniejszą polityką oraz 
z zapewnieniem stałej jakości dzięki odtworzeniu informacji historycznych.  

Całodobowy dostęp do modułów przez stronę www pozwala pracownikom 
mobilnym gromadzić i przeglądać dowolne dane (w zaleŜności od 
posiadanych uprawnień).  

XSpace jest idealnym narzędziem do gromadzenia informacji – umoŜliwia 
stworzenie wiarygodnej bazy danych z wykorzystaniem niewielkich środków 
finansowych.  

 


