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Modut Firm i Oséb stanowi podstawe funkcjonowania bazy Systemu CRM
XSpace.

Firm

s Umozliwiaja one gromadzenie cennych danych o klientach. Poprzez
- usystematyzowanie sposobu oraz kontrole jakosci wprowadzanych danych
S kazde przedsiebiorstwo moze we wtasnym zakresie zdefiniowac, ktére
Osoby informacje sa kluczowe dla jegodziatalnosci.

Mimo odejscia pracownika wszystkie cenne informacje zgromadzone
w module Firm i Oso6b zostaja w firmie. W kazdej chwili mozliwe jest
prowadzenie obstugi klienta zgodnie z wczesniejsza polityka oraz
z zapewhnieniem statej jakosci dzieki odtworzeniu informacji historycznych.

Catodobowy dostep do modutow przez strone www pozwala pracownikom
mobilnym gromadzi¢ i przeglada¢é dowolne dane (w zaleznosci od
posiadanych uprawnien).

XSpace jest idealnym narzedziem do gromadzenia informacji - umozliwia
stworzenie wiarygodnej bazy danych z wykorzystaniem niewielkich srodkéw
finansowych.
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