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1. Czym wiasciwie rézni si¢ wideokonferencja od tradycyjnej?

Wideokonferencja to zdolnos¢ do wykorzystania nowoczesnych technologii dla zapewnia
mozliwosci komunikowania sie w sposob najbardziej zblizony do naturalnego tzn. ,twarza w
twarz”. Komunikacja wizualna zwieksza zrozumienie poprzez wykorzystanie mowy ciafa i
emocji, pozwala wychwyci¢ reakcje wewnatrz zespotdw, zmniejsza bariery jezykowe i
kulturalne dzieki wskazowkom wizualnym. Wideokonferencja daje réwniez mozliwos¢
wykorzystania dodatkowych materiatéw np. prezentacji z PC w trakcie spotkania. Dzieki
wykorzystaniu technologii wideo mozemy by¢ w kilku miejscach w tym samym czasie nie
ruszajac sie przy tym od swojego biura. Zastosowania rozwigzan wideokonferencyjnych
pozwala na ograniczenie kosztow poprzez zmniejszenie kosztéw podrézowania i szybsze
bardziej efektywne podejmowanie decyzji biznesowych.

2. Czy w dobie tak nagtego rozwoju nowych technologii, wideokonferencje
umozliwiajg podejmowanie biznesowych decyzji wraz z podpisami ewentualnych
dokumentow?

Ciagle poprawiajaca sie jakos¢ obrazu i dzwieku w potaczeniach wideo oraz mozliwos¢
wspotdzielenia dodatkowych materiatow w trakcie spotkania sprawiaja, ze wideokonferencje
sg znakomitym narzedziem biznesowym. Typowe zastosowania to spotkania grup
projektowych, kadry zarzadzajgcej i szkolenia. Systemy komunikacji wideo znajdujg
zastosowania w komunikacji wewnatrz organizaciji, ale réwniez w komunikacji B-to-B
(pomiedzy dostawcami, podwykonawcami) oraz coraz czesciej B-to-C (zdalny dostep do
ekspertow z kazdej lokalizacji). Nalezy sie spodziewac, ze wideokonferencje bedg
odgrywaty coraz wazniejszg role w podejmowaniu decyzji biznesowych, zwtaszcza w dobie
kryzysu i potrzeby ciecia kosztow.

W trakcie potagczenia wideo istnieje mozliwos¢ wspétdzielenia roznych dokumentow,
prezentacji, wykreséw itp. oraz redagowania ich na biezgco. Uczestnicy majg podglad tego
samego dokumentu na ekranie i moga na biezaco przedyskutowywac jego zawartosc i
ustalac finalng wersje gotowa do podpisu. Mozemy zatem wyobrazi¢ sobie sytuacje, iz
wspotdzielgc w trakcie potaczenia np. dokument, na ktérym mozna ztozy¢ podpis
elektroniczny, uczestnicy wspétredaguja go i nastepnie skfadajg podpisy elektroniczne na
zaakceptowanej przez obie strony wersji. Innym, prostszym rozwigzaniem nie wymagajacym
stosowania technologii podpisu elektronicznego jest oczywiscie sytuacja, w ktorej uczestnicy
wideokonferencji wspotredagujg dokument, nastepnie go drukujg oraz bedac w trakcie
spotkania na wideo — podpisujg ,na wizji’, takze pozostali uczestnicy spotkania obserwujg
proces i widzg sktadanie podpisu.

3. Jakie ograniczenia majg wideokonferencje? ilos¢ uczestnikéw itp?

MCX Telecom Sp. z 0.0. ul. Gotarda 9, 02-683 Warszawa tel. (22) 328 4600 fax (22) 328 4848 www.mcxtelecom.pl
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Nr KRS 0000319328
NIP: 521-35-08-630 BRE Bank S.A. Oddziat Korporacyjny Warszawa Nr 34 1140 1010 0000 5264 1400 1001 Kapitat zaktadowy: 1 300 000 PLN



X

Starsze systemy wideo wykorzystywaty do komunikacji facza ISDN, w miare zwiekszania sie
przepustowosci w sieciach IP i dostepnosci do szerokopasmowych tacz, komunikacja IP
zaczetfa by¢ wiodacym medium w potgczeniach wideo. Obecnie systemy wideo
wspotpracujg z rozwigzaniami VolP. Mozna zauwazy¢ takze trend polegajacy na wypieraniu
tradycyjnej telefonii IP przez rozwigzania wideo, komunikacja wideo staje sie przez to
najwazniejszym i najczesciej wykorzystywanym medium komunikacji w organizacjach.

Nowoczesne rozwigzania wideokonferencyjne pozwalajg na organizowanie réznego rodzaju
spotkan - spotkan osobistych, w ktorych uczestniczy klika oséb z roznych lokalizacji lub
spotkan, w ktérych uczestniczy wiele osdb zgromadzonych w salach konferencyjnych. llos¢
lokalizacji, a co za tym idzie ilo§¢ uczestnikow moze by¢ przy tym bardzo duza. Jakos¢
spotkania w duzym stopniu zalezy od mozliwosci technicznych (parametréw tacz IP, ISDN).

4. Czy wideokonferencje sa bezpieczne pod wzgledem prywatnosci?

Systemy wideokonferencyjne oferujg kilka metod zapewnienia prywatnos$ci dla
uzytkownikéw. Sg to min. szyfrowanie potgczen IP i ISDN dla wszystkich dostepnych
kanatow (audio, wideo i dane). Osobnym tematem jest zabezpieczenie przed
nieautoryzowanym dostepem do korporacyjnej sieci IP. Tutaj z pomocg przychodzg
rozwigzania firewall traversal, ktére pozwalajg na takg organizacje ruchu IP pomiedzy
urzadzeniami sieci wideo, ktdra nie obnizy poziomu bezpieczenstwa sieci.

5. Jakie sg koszty zwigzane z ta formg komunikac;ji?

Cena rozwigzan systemow wideokonferencyjnego zalezy od wielu czynnikéw min. ilosci
lokalizaciji, wykorzystywanego medium komunikacji czy zaawansowania technicznego
zestawu. Ceny podstawowych systeméw wideokonferencyjnych sg u wszystkich
producentow zblizone i rozpoczynajg sie od okofo kilkunastu tysiecy USD za jedng
instalacje, cena najbardziej zaawansowanego zestawu moze siegac¢ nawet kilkuset tysiecy
USD.

Odpowiedzi udzielit: Artur Rutkowski, Kierownik Produktu
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