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UNIVERGE® SV8100 Platforma komunikacyjna

8100 mozliwy jest kontakt z wszystkimi pracownikami bez wz
ce, w ktérym ak Znajduja.
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Dlaczego warto wybrac ....

...UNIVERGE® SV81007?

Sv8100 to wyjatkowe, niezwykle nowoczesne rozwiazanie UNIVERGE

360

komunikacyjne, obstugujace do 512 linii wewnetrznych. SV8100
zwieksza wydajnosé firmy, umozliwiajgc kontakt z kazdym =z
pracownikow niezaleznie od miejsca, w ktérym sie aktualnie znajduje.

SV8100, rozwigzanie z rodziny UNIVERGE 360, realizuje idee komunikaciji
o0 zasiegu 360°, obejmujacej rozwigzania komunikacji stacjonarnej, mobilne;j
oraz konwergentnej, w tym poczte elekironiczng i komunikatory internetowe.
Dzieki SV8100 cztonkowie kadry kierowniczej maja petny obraz dziatan
firmy — dostepny w czasie rzeczywistym. Menedzerowie majg mozliwosé
lepszej, bardziej niezawodnej komunikacji z zespotem, kierownikami innych
zespotdw oraz menedzerami liniowymi. Dzigki SV8100 pracownicy dziatow
handlowych majg natychmiastowy dostep do danych i zasobdw niezbednych
w pracy. SV8100 - zintegrowana komunikacja stata sie faktem..

NEC - dobry wybor

Wiodacy dostawca rozwigzarn telekomunikacyjnych dla przedsigbiorstw
Ponad 100 lat doswiadczen w dziedzinie technologii informacyjnych i tagcznosci sieciowej

+ Peten zakres produktdw i rozwigzan teleinformatycznych
Inwestycje w prace badawczo - rozwojowe na poziomie 2 miliardéw funtdw rocznie
Ponad 150.000 pracownikéw na catym swiecie

+ Najwigkszy dostawca rozwigzan telefonicznych dla matych i Srednich przedsiebiorstw w Japonii
Jedyne przedsigbiorstwo o zasiegu globalnym obecne w pierwszej piatce zaréwno wsrod
producentéw komputerdw, jak i rozwigzan komunikacyjnych

+ Godny zaufania partner z misjg tworzenia spoteczenstwa informacyjnego
Petne wsparcie techniczne oraz ustugi serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego w Polsce



UNIVERGE® SV8100 System

Potega wszechstronnosci

SV8100 to elastycznosc i wszechstronnosé

Small Office (mate biuro)

agresywna polityka cenowa w zestawieniu z innymi mniejszymi
systemami, zarazem wysoka skalowalno$¢ w miare rozwoju
firmy.

SMB (mate i Srednie przedsigbiorstwa)

udostepnia narzedzia podnoszace wydajnosé, zwykle
kojarzone z drozszymi systemami przeznaczonymi dla duzych
przedsigbiorstw.

Call Center (centrum obstugi potaczen)

udostepnia zaawansowane oprogramowanie do zarzadzania
potaczeniami, stuzy statej optymalizaciji poziomu obstugi klienta
oraz wydajnosci pracownikdw.

Oddziaty firmy

gwarantuje korzysci z wydajnych rozwigzan w potaczeniu z
wyjatkowa funkcjg Netlink Survivability, ktdra w sytuacji awarii
systemu w jednym z oddziatéw, zapewnia normalng prace i
komunikacje we wszystkich pozostatych oddziatach.

Telepracownicy

do maksimum wykorzystuje mozliwosci technologii VolP, do
minimum ogranicza koszty potaczen zapewniajac petny dostep
o funkgji systemowych.

Pracownicy mobilni

rozwigzanialP DECTmogabyc¢zpowodzeniemwykorzystywane
w dowolnej lokalizacji, dzigki najnowszym rozwigzaniom
zapewniajac najwyzszy poziom bezpieczenstwa..

Hotele i obstuga gosci

zestaw specjalistycznych funkcji, dostosowanych do potrzeb
obstugi gosci, optymalizacja wydajnosci pracownikdw i
usprawnienie sprzedazy positkéw, napojdw oraz innych
produktéw i ustug.

Opieka zdrowotna

zapewnienie wysokiej niezawodnosci tam, gdzie ma to
szczegolne znaczenie, liczne opcje dostosowywane do potrzeb
uzytkownikéw, w tym potaczenia z pielegniarka,

Szczegodlne grupy zawodowe

kancelarie prawne, pracownicy stuzby zdrowia moga korzystac
takich opcji jak np. nagrywanie rozmodw, ktdre realizowane
moze byé w prosty sposdb, réwnolegle gwarantujac petne
bezpieczenstwo.
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Aparaty telefoniczne dostosowywane do
potrzeb biznesu

Aparaty telefoniczne SV8100 w niczym nie przypominajg znanych, tradycyjnych rozwiazarn. Ilch modutowa
budowa oznacza mozliwos¢ niemal dowolnego doboru komponentdw w celu dostosowania mozliwosci
aparatu do okreslonych potrzeb biznesowych. Takie rozwigzanie umozliwia réwniez dalszg rozbudowe
o nowe funkcje bez konieczno$ci wymiany aparatu bazowego - oznacza to wysokg ochrone inwestycji.

Aparaty SV8100 oferujg funkcje umozliwiajace oszczednosé czasu i podniesienie efektywnosci pracy.
Aparaty SV8100 zapewniajg tatwy dostep np. do: ksigzki telefonicznej, historii potaczen, klawiszy
szybkiego wybierania.

Ws$rdd zaawansowanych opcji aparatow telefonicznych IP znalazty sie kolorowe ekrany dotykowe,
otwarty interfejs XML (przegladarka internetowa) oraz integracja z bazami danych, np.: Microsoft Outlook.

/5 powodow, dla ktérych warto wybrac¢ aparaty telefoniczne SV8100 \

Modutowa konstrukcja + mozliwo$¢ wymiany modutdw pozwala fatwo i bez ryzyka wysokich
kosztéw przeprowadzi¢ modernizacje, co stuzy ochronie dotychczasowych inwestycji.

Modyfikowalny wyglad - wyglad dostosowany do potrzeb - dodatkowe moduty klawiszy,
panele zewnetrzne, wyswietlacze LCD, wymienialne — opcjonalne klawiatury, a takze panele
boczne z mozliwoscig nadruku — umozliwiajg optymalne dostosowanie aparatu do potrzeb
uzytkownika

+ Modyfikacja klawiszy funkcyjnych « mozliwos¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb
przedsigbiorstwa.

Przyjazny interfejs uzytkownika « szkolenie pracownikow ograniczone do minimum lub
catkowicie zbedne.

+ Bluetooth w aparatach telefonicznych « mozliwo$¢ bezprzewodowej komunikacji, wspdtpraca
z zestawami stuchawkowymi i urzadzeniami PDA w technologii Bluetooth.z zestawami
K stuchawkowymi i urzadzeniami PDA w technologii Bluetooth. /




UNIVERGE® SV8100 Aparaty telefoniczne

Zaawansowane telefony dla

biznesu — optymalny dostep do
A
funkcji systemowych

Aparaty telefoniczne - cyfrowe i IP

DT310 Cyfrowy aparat telefoniczny

+ Dostepny w wersji z 2 klawiszami bez wyswietlacza oraz
6 klawiszami z wyswietlaczem

+ Ekonomiczny telefon wyposazony w standardowe funkcje

+ Klawiatura z pod$wietleniem

+ Tryb gtoSnomdwiacy

+ Proste w obstudze klawisze programowalne / podpowie
dzi na wyswietlaczu w modelu z wyswietlaczem LCD

+ Klawisz wyboru numeru z katalogu: 1000 wpisdw
systemowych, 1000 wpisdw grupowych, 10 wpisdw
osobistych, 600 wpisdw w ksigzce telefonicznej

+ Klawisz potaczenia konferencyjnego

+ Mozliwo$¢ montazu na Scianie

DT710 Aparat telefoniczny IP -

funkcje jak w DT310, a dodatkowo:

+  Wskaznik oczekujacej wiadomosci

+ Tanie potgczenia z telefonu IP (idealne rozwigzanie dla
pracownikdw w biurze lub telepracownikéw))

DT330 Cyfrowy aparat telefoniczny
Dostepny w wersji z 12, 24 lub 32 klawiszami programo-
walnymi
Klawiatura z podswietleniem
Tryb gtoSnomdwigcy
Mozliwo$¢ wspdtpracy z zestawem stuchawkowym
Proste w obstudze klawisze programowalne
/ podpowiedzi na wyswietlaczu
Wybdr numeru z katalogu: 1000 wpisdw systemowych,
1000 wpiséw grupowych, 10 wpiséw osobistych,
600 wpisow w ksigzce telefonicznej
Kdtko nawigacyjne
Historia potaczen
+ Mozliwos¢é montazu na Scianie

DT730 Aparat telefoniczny IP —

funkcje jak w DT330, a dodatkowo:

+ Podswietlany wyswietlacz LCD

+ Klawisz blokady

+ Otwarty interfejs XML — integracja z innymi aplikacjami



DT330 Cyfrowy aparat telefoniczny z panelem LCD
tatwy w obstudze ekran funkcyjny LCD
Idealny dla potrzeb hotdeskingu — funkcja wspdtdzielenia
biurka/numeru
Klawiatura z podswietleniem
Tryb gtoSnomdwigcy
Mozliwo$¢ wspdtpracy z zestawem stuchawkowym
Proste w obstudze klawisze programowalne / podpowiedzi
na wyswietlaczu
Wybér numeru z katalogu: 1000 wpiséw systemowych,
1000 wpisdw grupowych, 10 wpisdw osobistych,
600 wpiséw w ksigzce telefonicznej
Kdtko nawigacyjne
Historia potaczen
Mozliwo$¢ montazu na Scianie

DT730 Aparat telefoniczny IP z wySwietlaczem LCD -
funkcje jak w DT330 LCD, a dodatkowo:

Podswietlany wyswietlacz LCD

Klawisz blokady

Otwarty interfejs XML — integracja z innymi aplikacjami

DT330 Cyfrowy aparat telefoniczny z funkcja Bluetooth

Dostepny jako aparat telefoniczny z 12 klawiszami lub jako
uzupetnienie DT330

Bluetooth klasa | — zasieg 50 metréw

8 klawiszy programowalnych w stuchawce BT

Klawiatura z podswietleniem

Tryb gtodnomdwiacy

Mozliwos$¢ wspdtpracy z zestawem stuchawkowym

Proste w obstudze klawisze programowalne / podpowiedzi
na wyswietlaczu

Wybdr numeru z katalogu: 1000 wpiséw systemowych,
1000 wpisdw grupowych, 10 wpisdw osobistych, 600
wpisow w ksigzce telefonicznej

Kdtko nawigacyjne

Historia potaczen

Mozliwo$¢ montazu na $cianie

DT730 Aparat telefoniczny IP z funkcjg Bluetooth —
funkcje jak w DT330, a dodatkowo:

Podswietlany wyswietlacz LCD
Klawisz blokady

Otwarty interfejs XML — integracja z innymi aplikacjami

Empowered by Innovation N E'
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DT750 Aparat telefoniczny IP

Kolorowy ekran dotykowy LCD 7,5”
Klawiatura i ekran z podswietleniem
Klawisz blokady
Otwarty interfejs XML —
Tryb gtosSnomdwiacy
Mozliwos$¢ wspdtpracy z zestawem stuchawkowym

Proste w obstudze klawisze programowalne / podpowiedzi
na wyswietlaczu

Wybdr numeru z katalogu: 1000 wpiséw systemowych,
1000 grupowych, 10 osobistych, 600 w ksigzce telefonicznej

Kétko nawigacyjne
Historia potaczen
Mozliwo$¢ montazu na $cianie

integracja z innymi aplikacjami



UNIVERGE® SV8100 Aparaty telefoniczne

Opis funkcji aparatu

WysSwietlacz Alfanumeryczny 7 162 h koloréw diodv LED
réznych koloréw diody

Otwarty interfejs XML

Stuchawka
Klawisz menu

Klawisze szybkiego wybierania,

Wytaczenie/wtaczenie mikrofonu

Klawisze menu

Gtosnik

Regulowana podstawa

Klawisze nawigacyjne



Aparaty SV8100 to
wiele zaawansowanych
funkcji w zasiegu reki

y
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UNIVERGE SV8100 Mobilno$¢

10 powododw, dla ktérych warto wybraé
SVv8100 IP DECT

Sprawdzona technologia DECT — pewnos¢ i
bezpieczenstwo

Skalowalnos¢ od 1 do 256 punkitdw
dostepowych, a nawet wiecej

Atrakcyjna cena

Skuteczniejszy kontakt z pracownikami, a przez
to lepsza obstuga klienta

Znaczne ograniczenie kosztow potaczen na
telefony komdrkowe

Integracja z funkcjami centrali SV8100

Bogata oferta aparatéw telefonicznych dla
réznych typdw uzytkownikéw i srodowisk pracy
Zintegrowana komunikacja (UC) —
wspotdzielony dostep do katalogdw firmow-
ych oraz funkcja Presence — informacja o
dostepnosci pracownika

Komunikaty tekstowe i alarmy umozliwiajace
szybkie dziatanie w odpowiedzi

Ochrona inwestycji — wykorzystanie otwartych
standarddw, w tym otwartego interfejsu
wiadomosci, technologii SIP oraz zgodnos¢ ze
standardem GAP

IP DECT

Mobilnosé w biznesie

Rozwiazania IP DECT SV8100 otwieraja przed uzytkownikiem nowe
mozliwosci wykonywania zadan w pracy. Dostep do gtdwnych funkcji
systemowych, takich jak katalogi wspdtdzielone w przedsigbiorstwie-
,Sprawia, ze tatwiej i szybciej mozna uzyskac kontakt z pracownikiem.
Ta i inne funkcje zwieksza zdolno$¢ reagowania firmy, a przez to
usprawnia obstuge klienta.

Opcje zabezpieczen IP DECT:

Komunikaty tekstowe i alarmowe

liczne zastosowania, w tym ostrzezenia o wybranych zdarzeniach, takich
jak pozar, potaczenia z pielegniarka lub stan proceséw przemystowych.
Kazdemu komunikatowi mozna przypisa¢ odpowiedni priorytet.

Identyfikacja lokalizacji
po nacisnieciu przycisku SOS w aparacie telefonicznym system ustali
potozenie aparatu i powiadomi pracownikdw firmy o potrzebie pomocy.

Czujnik ,,Man-down”

Rozpoznaje, gdy aparat telefoniczny jest pozostawiony w pofozeniu
poziomym i niezwiocznie emituje sygnat alarmowy do innych
pracownikOw z wezwaniem pomocy.

C124

Ekonomiczny telefon DECT — oferujacy
standardowe funkcje
Nazwa / numer dzwonigcego,
rejestrowanie potgczen
* Wewnetrzna ksiazka telefoniczna:
40 wpisow
Mozliwos¢ wspotpracy z zestawem
stuchawkowym
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G355

Polecany wymagajacym pracownikom
biurowym
Nazwa / numer dzwonigcego,
rejestrowanie potgczen
*  Wewnetrzna ksiazka telefoniczna:
200 wpiséw
Ksiazka systemowa
Klawisz alarmowy SOS
Identyfikacja lokalizacji
Mozliwos¢ wspdtpracy z zestawem
stuchawkowym

G955

Polecany pracownikom biurowym,

wymagajacym zaawansowanych

funkcji glosowych i przesytania

komunikatow

* Nazwa / numer dzwonigcego,
rejestrowanie potaczen

Wewnetrzna ksigzka telefoniczna:

200 wpisow
Ksigzka systemowa
Klawisz alarmowy SOS

+ Identyfikacja lokalizacji
Wiadomosci (LMRS)
Przesytanie komunikatéw
rozgtoszeniowych
Mozliwosé wspdtpracy z
zestawem stuchawkowym, w tym
obstuga technologii Bluetooth

1755

Polecany w srodowiskach przemystowych
oraz trudnych warunkach,np. w stuzbie
zdrowia, srodowisku produkcyjnym, han-
dlu i magazynach

Nazwa / numer dzwoniacego,
rejestrowanie potaczen
Wewnetrzna ksiazka telefoniczna:
200 wpisow

Klawisz alarmowy SOS
Wykrywanie lokalizaciji

Alarm Man-down

Wiadomosci (LMRS)

Przesytanie komunikatow
rozgtoszeniowych

Mozliwos$¢ wspétpracy z zestawem
stuchawkowym, w tym obstuga
technologii Bluetooth

M155 Komunikator

Polecany pracownikom stuzby zdrowia
i hoteli
Nazwa / numer dzwonigcego
+ Wewnetrzna ksiazka telefoniczna:
5 wpisow
Klawisz alarmowy SOS
Identyfikacja lokalizacji
Wiadomosci (LMRS)
Tryb gtoSnomoéwiacy



UNIVERGE SV8100 Unified Communication

10 powoddw, dla ktérych warto wybraé
Business ConneCT

Jedno rozwiagzanie dla pracownikdw, operatordw i centrum
kontaktowego (Contact Center)
Wyzsza efektywnos$¢, elastycznosé i wydajnos$c pracownikéw
Jeden punkt kontaktowy dla klientdw dziatajacy w systemie 24/7
Uproszczona obstuga potaczen — uzytkownicy zarzadzajg
wszystkimi formami kontaktu z poziomu wtasnego komputera,
€O znacznie ogranicza czas oczekiwania i liczbeg utraconych
potaczen

+ Utatwienia dla uzytkownikéw mobilnych i domowych. Mozliwo$¢é
traktowania telefonu stacjonarnego i komdrkowego jako jednego
urzadzenia, z przypisanym do nich jednym numerem
Wielojezyczne komunikaty i interfejs uzytkownika
Monitorowanie i doskonalenie proceséw biznesowych - raporty
na temat dostepnosci umozliwiaja menedzerom $ledzenie
aktywnosci zespotu i utatwiaja zwigkszenie wydajnosci
pracownikéw

+ Bezpieczne komunikatory internetowe i mobilne, rozbudowane
zarzadzanie funkcjg Presence oraz ksigzkami telefonicznymi

+ Integracja z Lotus Notes, Microsoft Outlook oraz Microsoft Office

+ Zintegrowane rozwigzanie - jeden serwer — uproszczone

$rodowisko administracyjne

+ Optymalizacja naktadéw na szkolenia uzytkownikéw

0

W petni zintegrowana komunikacja

Udane potaczenie juz za pierwszym razem

Business ConneCT pozwala ujednolici¢ dziatania catej organizacji
i zwigkszy¢ efektywnos$¢ pracy. Zapewnia niezakiécony przeptyw
informacji wewnatrz i na zewnatrz firmy. Uzytkownicy moga
nawigza¢ kontakt przez telefon, komputer, urzagdzenia mobilne,
faksy i sieé¢ przedsigbiorstwa, a wszystko to bez wysitku.

Business ConneCT to kompleksowe rozwigzanie do zintegrowanej
komunikacji, ktére umozliwia uzytkownikom dynamiczne przyjmowanie
réznych rdl w firmie: agenta contact center, operatora oraz pracownika.
Rozwigzanie, ktdre zbudowano w oparciu o nowoczesng technologie
.Net firmy Microsoft, korzysta z jednego serwera. Uzytkownicy
uzyskujg dostep do funkcji na swoich komputerach lub terminalach
telefonicznych (mobilnych lub DECT). Aplikacja dostarczana jest na
ptycie DVD, a instalacja jest wyjatkowo prosta.

Wiaczenie dodatkowych funkcji lub dodanie
nowych uzytkownikéw wymaga jedynie

aktywowania kolejnych licenciji.

Business

ConneCT

Business ConneCT

Business ConneCT to rozwiazanie wyjatkowo fatwe w uzytkowaniu
i wymagajace niewielkich naktadéw na szkolenie pracownikdw.
Intuicyjny interfejs uzytkownika prezentuje na ekranie tylko te
elementy, ktére w danym momencie sg istotne dla operatora, agenta
contact center lub pracownika.

Business ConneCT jest fatwy w instalacji i utrzymaniu. Proces
instalacji odbywa sie za pomoca kreatoréw instalacji, a ekran
System Health potwierdza, czy wszystkie istotne komponenty
funkcjonujg prawidtowo.

Business ConneCT oferuje precyzyjna integracje z telefonami DECT
oraz telefonami komdrkowymi. Systemowe ksigzki telefoniczne
sg dostepne takze z telefondw DECT wyposazonych w funkcje
prezentacji informacji na temat dostepnosci. Wiadomosci tekstowe
moga by¢ przesytane do uzytkownikow telefonéw DECT oraz
komdrkowych z dowolnego miejsca w Business ConneCT.
Business ConneCT oferuje zintegrowang komunikacje w przystepnej
cenie.

Standardowa, zaawansowana funkcjonalnos¢ dostepna jest juz w
pakietach obejmujacych jednego operatora, agenta Contact Center
lub pracownika. Dodatkowe funkcje lub kolejni uzytkownicy z
dowolng kombinacja rél moga byé dodawani w prosty sposdb dzigki
aktywowaniu licencji (wytacznie na poziomie oprogramowania).
Business ConneCT pozwala usprawni¢ funkcjonowanie firmy.
Contact Center Business ConneCT umozliwia klientom korzystanie z
jednego punktu kontaktu podczas realizowania potaczen gtosowych
lub przesytania wiadomosci e-mail.



UNIVERGE SV8100 Zarzadzanie potaczeniami

MyCalls

Nowy standard zarzadzania potaczeniami w kazdej firmie

Zaawansowana obstuga potaczen

Wzrost wydajnosci obstugi potaczen oraz usprawnienie obstugi klientéw
dzieki przekazywaniu istotnych informacji na temat dzwonigcego z
firmowych baz danych, np.: Outlook, Act!, Maximizer, SQL Server, CRM
4, Sage), bezposrednio na pulpit uzytkownika jeszcze przed odebraniem
pofaczenia. Z poziomu komputera PC dostepne sa nastepujace opcje:
szybkie wybieranie numerdw, wskaznik zajetego numeru wewnetrznego
BLF (busy lamp field) oraz sterowanie kazdym potaczeniem.

lle kosztuja nieodebrane potaczenia?

Wiegkszos¢ firm nawet tego nie wie — nie sposdb zarzadzac tym, czego
nie mozna zmierzyé. Tymczasem MyCalls umozliwia niezwioczne
uzyskiwanie informacji na temat nieodebranych potaczen; udostepnia
dane w czasie rzeczywistym na temat obstugi potaczeri w ciagu dnia.
Funkcja MyCalls wskazuje kiedy moze by¢ wymagana dodatkowa
obsada stanowisk w okresach wzmozonego ruchu, a to z kolei wptywa
na jakos¢ obstugi klientéw.

Dla jakich firm przeznaczono MyCalls?

MyCalls znajduje zastosowanie w kazdej firmie (niezaleznie od wielkosci),
w ktdrej telefoniczne kontakty z klientami stanowia istotny element
budowania relacji — MyCall to rozwigzanie nie tylko dla CallCenter.
Mozliwos$¢ nagrywania rozmow to takze pomocne narzedzie w gabinetach
lekarskich i instytucjach finansowych, ktére moga wymagaé dostepu do
zarejestrowanych rozmdw, np. aby na ich podstawie rozwigzywac spory.

Programowane alarmy
MyCalls pozwala na ustawianie zindywidualizowanych alarmdw,
dostosowanych do potrzeb kontroli. Istnieje mozliwos¢ ustawiania

réznych alarmow, w tym dotyczacych poziomu nieodebranych potaczen
w danym okresie; linii, kidre nie zostaly zwolnione; potaczen, ktére
przekroczyly ustawiony czas trwania lub czas przeznaczony na ich
odebranie; agentéw, ktérzy opuscili stanowiska itd. Tak zaplanowany
system alarmuje supervisora dopiero woéwczas gdy wymagane jest
dziatanie.

Zarzadzanie potaczeniami w czasie rzeczywistym

Wyswietlacze dajace mozliwo$¢ modyfikacji wygladu ekranu pozwalajg
na szybkie dostosowanie do zmieniajacych si¢ wymagan rynku. Ekran
mozna w prosty sposéb dostosowac zapewniajac np.: poprawe obstugi
potaczen, monitorowanie i zarzadzanie kampaniami reklamowymi,
kontrole kosztéw potaczen..

Dziatanie w okresie natezenia ruchu
Funkcja logowania w kolejkach ACD, umozliwia agentom call-center
reagowanie na wahania natgzenia ruchu.

tatwe sterowanie kolejkami wywotan

Supervisorzy majg mozliwos¢ sterowania kolejkami ACD, moga logowaé
agentéw do kolejek z poziomu wiasnego stanowiska, bez koniecznosci
skomplikowanej procedury ponownego programowania systemu ACD.

Latwe nagrywanie rozmow

Rozmowy telefoniczne mozna (w sposéb selektywny) nagrywac,
odtwarza¢ ponownie oraz eksportowa¢ na adres e-mail, co utatwia oraz
wspomaga proces szkolenia pracownikdw obstugujacych potaczenia,
nagrywanie pozwala réwniez skutecznie rozstrzyga¢ spory dotyczace
potaczen.
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7 powoddw, dla ktérych warto wybraé
SV8100 MyCalls

+ Lepsza jakos$¢ obstugi klienta

+  Wzrost wydajnosci pracownikéw

+ Wsparcie w zarzadzaniu, analizie sprzedazy
oraz prowadzeniu dziatari marketingowych

+  Wsparcie procesu szkolenia pracownikéw

+ Rozstrzyganie spordw dzieki funkcji nagrywania
rozmow

+ Szybka reakcja supervisoréw na zmiany
natezenia ruchu potaczen dzieki informacjom
uzyskiwanym w czasie rzeczywistym

+ Prezentacja informacji na temat obstugi
potaczen na ekranie w celach motywacyjnych

MyCalls na biezgco wyswietla wszystkie istotne
informacje dotyczgce potgczen, w ten sposdb na
kazdy problem mozZna zareagowac natychmiast.
Istnieje moZliwos¢ indywidualnego ustawienia
powiadomieni w zaleZnosci od zaistniatej usterki.



UNIVERGE SV8100 Other applications

Za pomocg, jednego kliknigcia myszg
uzytkownicy uzyskujg dostep do takich
funkciji jak np.: szybkie wybieranie
numerdw, potaczenia konferencyjne,
zarzadzanie potgczeniami czy podglad
kontaktow. Zaletg jest rowniez
bezproblemowa integracja z wiekszoscig
systemow CRM.

Inne aplikacje

Wiecej rozbudowanych aplikacji, wspierajacych wspotprace i zwiekszajacych

wydajnosc pracownikow

Poczta gtosowa

wbudowana w serwer, umozliwia szybki dostep do poczty gto-
sowej i zdalne odstuchiwanie wiadomosci.

Desktop Suite — pakiet przyjaznego oprogramowania do obstu-
gi potaczen. Petna kontrola nad potaczeniami telefonicznymi
z poziomu indywidualnego komputera, w efekcie zwigekszona
szybkos¢ i wydajnoscé pracy.

SP310

przenosny aparat telefoniczny, wspdtpracujacy z pakietem
Desktop Suite, idealne rozwigzanie dla pracownikéw mobil-
nych i pracujgcych poza biurem np. w domu.

Automatyczny operator

wywotania klientdw sg zawsze kierowane do wiasciwych pra-
cownikdw, potaczenia obstugiwane sa szybko i wydajnie, klient
stucha menu z instrukcja, oferujacg opcje wyboru wiasciwego
numeru.

CRM

SV8100 wspdtpracuje z popularnymi aplikacjami do obstugi
kontaktow i CRM, w tym Microsoft Outlook, umozliwia potacze-
nie z bazami danych firmy, oferujac btyskawiczny dostep do
informaciji o kliencie.

Okna pop-up
ppojawiajace sie automatycznie z chwilg wywotania, opera-
torzy uzyskujg wglad w ID dzwoniacego oraz informacje na

temat klienta jeszcze przed odebraniem potaczenia - w efekcie
wzrasta jako$c obstugi klienta.

Rejestrowanie potaczen i nagrywanie rozméw

mozliwos¢ kompletnego zapisu wszystkich potaczenn wycho-
dzacych i przychodzacych, mozliwos¢ nagrywania w postaci
pliku .wav z opcjg przestania zapisu na wybrany adres e-mail.

Komunikator internetowy

spersonalizowane wiadomosci z mozliwoscig przesytania do
innych operatoréw na ekran komputera lub aparat telefoniczny
takze wowczas, gdy potaczenie jest odbierane.

Wspétdzielone tablice

mozliwos¢ wirtualnego wspdtdzielenia narzedzi wykorzystywa-
nych na spotkaniach w sieci (np. flipchartéw), aby zapewni¢
wyzszg interaktywnosci potaczen konferencyjnych.
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UNIVERGE® SV8100 Platforma komunikacyjna

Zarzadzanie potaczeniami — MyCalls

Zarzadzanie systemem — PC Pro

Softphone SP310

Aparat Wifi

Unified Messaging
UMB8000

IP DECT

Aparaty telefoniczne —
cyfrowe i IP
DT300 /DT700

Serwer UNIVERGE® SV8100
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Ta publikacja zawiera jedynie ogdlne informacje o produktach. Ze wzgledu na state ulepszanie produkiow, dane techniczne moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadamiania.
Informacje zawarte w ninieszej broszurze nie stanowig ofert w rozumieniu Kodeksu Handlowego.




