M CXSYSTEMS

Konsola dyspozytorsko
System obstugi linii alarmowych

System Obstugi Linii Alarmowych MCX Systems, przeznaczony jest dla
stanowisk dyspozytorskich, ktére obstuguja duzg ilos¢ potaczen.

Zaleta systemu jest tatwosc instalacji i prostota obstugi. System umozliwia
znaczne skrécenie czasu poswieconego na obstuge potaczen telefonicznych.
Dedykowany jest dla instalacji telefonicznych opartych o centrale z rodziny
Aastra pracujacych pojedynczo, jak i w trybie sieciowym , Multisite”.

Konsola wspotpracuje z cyfrowymi - systemowymi aparatami telefonicznymi,
oraz z systemowymi aparatami IP.

Elementy systemu

¢ Komputer z zainstalowanym oprogramowaniem Konsoli
e Serwer TAPI

e Serwer WWW

e (Centrala Aastra

® Baza danych




Przyktadowe funkcje konsoli

e Bezposrednie przypisanie wybranego
aparatu cyfrowego do Konsoli
Dyspozytorskiej

® Monitorowanie do 10 linii

® Prezentacja dzwoniacego
na podstawie indywidualnej bazy
danych programu

® Mozliwo$¢ nadawania
indywidualnych atrybutow
dzwoniacym zarejestrowanym
w bazie danych

®* Mozliwo$é odebrania wybranego
potaczenia

® Mozliwos¢ zawieszenia prowadzonej
rozmowy ,,HOLD"

® Mozliwos¢ podjecia dowolnej
zawieszonej rozmowy ,,UNHOLD"

® Przekazywanie rozmoéw do innych
abonentéw centrali

*  Wykonywanie potaczen
wychodzacych w trybie manualnym
»DIALER"

Wykonywanie potaczen za pomoca
klawiszy skréconych

Wysytanie sygnatow ,DTMF"

Funkcje dla linii alarmowych
o obstuga do trzech linii alarmowych

o indywidualny opis kazdej linii
alarmowej

o indywidualny kolor dla kazdego
potaczenia alarmowego

Generowanie statystyk potaczen
o ilos¢ potaczen do systemu

o ilos¢ potaczen odebranych w
systemie

$¢ potaczen nieodebranych
ystemie
S¢ potaczen z podziatem
na poszczegoélne Konsole
Dyspozytorskie
o efektywny czas pracy Dyspozytora

o Sredni czas oczekiwania na
potaczenie z Dyspozytorem

Klawisze skroconego wybierania - przyktadowy ekran

Zaktadki osobiste - konfigurowalna kolorystyka
i nadawanie nazw - przyktadowy ekran

Szczegotowe statystyki potaczen - dziennie, miesieczne,
roczne, z danego okresu - przyktadowy wykres

Statystyka polaczen z dnia 2009-01-02 [liczba polaczen/godzine]
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