M CXTELECOM

FAQ
dla ustug wideokonfencyjnych b2bvideo

1. Jakie sg wymagania sprzetowe do ustugi VNation ?
Do obstugi aplikacji wideokonferencyjnej wymagane sa nastepujace parametry techniczne:
e Wymagania PC:
Procesor w zaleznosci od rozdzielczosci obrazu wideo wysytanego / odbieranego:
Procesor wspiera SSE2 (Pentium IV lub wyzszy)
Dla kodowania 720p 30fps (klatek na sek.) wymagany jest procesor minimum Intel
Core 2 Duo 1.2 GHz
Dla kodowania VGA 30fps (klatek na sek.) wymagany jest procesor minimum Intel
Atom 1.6 GHz
System operacyjny:
Windows XP z dodatkiem SP2 lub nowszym,
Windows Vista, Windows 7
Kamery internetowe zaprojektowane do obstugi wszystkich systeméw Windows, najlepiej

zoptymalizowane do obstugi potgczen wideo o wysokiej jakosci i 0 duzej Srednicy soczewek,
ktére gwarantujg prace w rozdzielczosci VGA lub lepszej z zachowaniem minimum 30 kl/sek, -
MCX zaleca urzadzenia/kamery:

e TANDBERG PrecisionHD ™ USB

e Creative Live! Cam Socialize HD

e Logitech Webcam Pro 9000

e Logitech Webcam 905

Grafika:

Obstuga OpenGL 1.2 lub nowsze

Praca w rozdzielczosci VGA lub lepszej z zachowaniem 30 kl/sek
Inne peryferia:

Gtosniki, mikrofon lub zestaw mikrofonowo-stuchawkowy
Dostep do sieci Internet:

Dla potaczen SD — od 256 kbps

Dla potaczen HD — od 768 kbps

2. Jakie wymagania muszg spetni¢ wszystkie strony wideokonferencji, aby doszta ona
do skutku?

stkie strony wideokonferencji musza spetni¢ ponizsze warunki:

stuga jednego z protokotéw transmisji: IP (H.323, SIP) ISDN (H.320)

zy korzystaniu z potaczen IP dostep do sieci Internet:

Dla potaczen SD — od 256 kbps

Dla potaczen HD — od 768 kbps

e Przy korzystaniu z potagczen ISDN dostep do linii ISDN:
Minimum 2 linie ISDN BRA — 256 kbps

W przypadku, w ktérym strong wideokonferencji jest aplikacja Movi (ustuga VNation) i potaczenie nie
jest obstugiwane przez mostek wideokonferencyjny konieczne jest, aby pozostate strony
wideokonferencji obstugiwaty protokoty H.323 lub SIP i firewall/nat traversal.



Jakie sg koszty zakupu aplikacji do ustugi wideokonferencji ?

Aplikacja Movi jest dostarczana nieodpfatnie. Jednak do wykonywania potaczen
wideokonferencyjnych musi zosta¢ aktywowane konto zgodnie z opfatg z cennika ustug.

Uczestnicy spotkania wideokonferencyjnego nie widza mojego obrazu ?
Przy korzystaniu z aplikacji na komputerze PC nalezy sprawdzi¢ czy kamera internetowa jest
prawidtowo podfgczona oraz wytgczy¢ wszystkie inne aplikacje mogace wykorzystywac kamere. Przy
korzystaniu z terminala wideokonferencyjnego nalezy sprawdzi¢ aktualnie ustawione zrédto sygnatu
wideo.

Uczestnicy spotkania wideokonferencyjnego Cie nie styszg ?
Jesli inni uczestnicy Cie nie styszg sprawdz czy mikrofon jest prawidlowo podtgczony lub czy nie jest
wyciszony.

Nie styszysz innych uczestnikéw spotkania wideokonferencyjnego ?
Jesli nie styszysz innych rozméwcow problem moze by spowodowany brakiem dzwieku wysytanego z
drugiej strony. Jesli sgdzisz Ze to moze byé problemem popros drugg strone o sprawdzenie mikrofonu.

Jesli sygnat jest wysytany upewnij sie, Zze gtosniki lub stuchawki sg podigczone. Sprawdz ustawienia
gtosnosci:

Gtosniki lub stuchawki mogg mie¢ wtasne przyciski lub pokretta redukujace gtosnosé.

Przy korzystaniu z aplikacji na komputerze PC nalezy sprawdzi¢ ustawienia glosnosci systemu
operacyjnego. Ustawienia gtosnosci Windows sg ponad ustawieniami wszystkich programow. Poszukaj
ikony gto$nika w obszarze powiadomien i odznacz wyciszanie. Movi posiada wtasne ustawienia
gtosnosci.

oblem audio ?
i uczestnicy odnotowujg znieksztatcony gtos, bardzo gtoény lub echo:
rawdz czy prawidtowo sg ustawione wzmocnienie audio, echo cancellation, gain control,
" redukcja szumu, efekty cyfrowe ...
b. Przy korzystaniu z aplikacji na komputerze PC wytacz wszystkie takie funkcje, aby aplikacja
dziatato prawidtowo.
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