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Centrum Obstugi ICT (ISC )

Przysztoscia policji holenderskiej sa wideokonferencje

Centrum Obstugi ICT (ISC) to centralny dziat zarzadzania krajowych
sit policyjnych Holandii. W roku 2002, holenderska policja powotata do
zycia scentralizowany dziat zarzadzania i zastgpita nim oddzielne
dziaty automatyzacji. ISC jest dziatem VTSPN (Voorziening Tot
Samenwerking Politie Nederland - Osrodek Wspotpracy Policji
Holenderskiej) liczacym 2,000 pracownikéw. Za pomocg infrastruktury
IT, obstuguje on 26 regionalnych sit policyjnych w Holandii.

Driebergen oraz Bruksela

“W  przeszitosci, krajowa policia Holandii wykorzystywata wideo-
konferencje w przypadku takich wydarzen, jak np. Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej w roku 2000 oraz z okazji $lubu pary krolewskiej
Willem- Alexander'a i Maximy w roku 2002,” méwi Jan Blei, Starszy
Architekt Infrastruktury w ISC. “System TANDBERG zostat wdrozony
wilasnie z tej okazji, w celu zapewnienia szybkiej komunikacji
pomiedzy regionalnymi sitami policji. Jednak, wszystkie podejmowane
wtedy dziatania miaty charakter bardzo dorazny”.

W roku 2003, okolicznosci zmusity ISC do przeksztatcenia systemu do
obstugi wideokonferencji w bardziej scentralizowany serwis. Sity
policyjne z mniejszych osrodkéw stanety w obliczu problemoéw ze
specjalizowanym personelem wynikajacymi ze zmian
organizacyjnych, a takze z braku $rodkéw finansowych. Oznaczato to,
ze nie zawsze wilasciwe osoby znajdowaly sie we wiasciwych
miejscach. W Holandii istnieje wymog prawny, aby podejrzani zostali
zwolnieni lub postawieni przed asystentem prokuratora w przeciggu
kilku godzin od momentu ich aresztowania. Poniewaz sity policyjne
z mniejszych os$rodkéw nie posiadajg dostepu do asystenta
prokuratora, oraz czesto w okolicy nie byto réwniez wolnego
asystenta, oskarzeni musieli by¢ zwolnieni wczesniej.

W celu sprawdzenia, czy wideokonferencje mogq stanowi¢
rozwigzanie tych problemoéw, ISC rozpoczeta program pilotazowy
w okregu policyjnym Gelderland-Midden.
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“TANDBERG byt
jedynym dostawcg
zdolnym dostarczy¢
kompletne rozwigzanie,
a takze zapewnic
atrakcyjny stosunek ceny
do jakosci”

Jan Blei, Starszy Architekt
Infrastruktury w ISC

PROBLEM

Policja w mniejszych o$rodkach
policyjnych nie byta w stanie
wypetni¢ wymogu prawnego w
taki sposadb, jaki im byt potrzebny,
co czasami konczyto sie
przedwczesnym zwolnieniem
oskarzonych.

ROZWIAZANIE

Wdrozenie réznych systemow
wideokonerencyjnych
TANDBERG (od T550 do T6000)
umozliwiajgcych “zdalne
stawianie w stan oskarzenia”, a
takze kilku innych aplikacji dla sit
policyjnych.

REZULTAT

Poprawiona komunikacja
pomiedzy regionalnymi sitami
policji oraz zwiekszone
bezpieczenstwo osobiste
policjantéw.

PRZYSZtOSC

Rézne nowe aplikacje tacznie z
wykorzystaniem ttumaczy dla
gtuchoniemych oraz ttumaczy
formalnych. Krajowa sie¢ ustug
komunikacji wizualnej dla
wszystkich 26 regionalnych sit
policyjnych w Holandii.

MCX Telecom Sp. z 0.0. ul. Gotarda 9, 02-683 Warszawa, Tel. (22) 328 47 30, faks: (22) 328 47 32 www.mcxtelecom.pl
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000319328 NIP: 521-35-08-630 Kapitat Zaktadowy: 1 300 000 PLN Nr GIOS E0009829WZ



v © | TANDBERG
M C XTELECOM §

Platinum Partner

TANDBERG 6000 MXP Profile

Dla $rednich i duzych pomieszczen oraz sal obrad.
Najwyzsza wydajnos¢, duzy ptaski monitor, kamera
TANDBERG Precision HD oraz stereofoniczny
dzwiek pozwalajg stworzy¢ wspdlne srodowisko do
prowadzenia spotkan nawet dla duzych grup oséb.
Mozliwos¢ dzielenia sie informacjami w sposob
tatwy, szybki oraz wydajny w dowolnej lokalizacji
oraz w dowolnym miejscu na swiecie.

Wideokonferencja to cos wiecej, niz tylko zdalne ,,stawianie w stan oskarzenia”

Program pilotazowy okazat sie wielkim sukcesem. “W ISC, wideokonferencje staty sie ustugg o charakterze
specjalnym, ktérg udato nam sie wdrozy¢,” komentuje Blei. “Chcielismy upewni¢ sie, ze ten serwis bedzie
dla nas dostepny (tani), elastyczny, a przede wszystkim bezpieczny. Firma TANDBERG byta jedynym
dostawcg zdolnym dostarczy¢ cate rozwigzanie, a takze zapewni¢ atrakcyjny stosunek ceny do jako$ci.”
Regionalne sity policyjne Holandii uzywajg w chwili obecnej scentralizowany system obstugi
wideokonferencji w rézny sposob. W kazdy poniedziatek rano, szef policji w Amsterdamie prowadzi
wideokonferencje, w celu omoéwienia kwestii majacych miejsce w poprzednim tygodniu. Regionalne sity
policji w Rotterdamie uzywajg wideokonferencje do umozliwienia prokuratorom publicznym przestuchiwanie
podejrzanych (“zdalne stawianie w stan oskarzenia”). Wideokonferencje sa rowniez stosowane jako
narzedzie edukacyjne. W chwili obecnej policjanci na Antylach Holenderskich mogg niemal ,twarzg w twarz”
rozmawiac ze swoimi kolegami po drugiej stronie Atlantyku.

“Wideo konferencje to bezpieczna metoda, a bezpieczenstwo jest bezcenne.”

Jan Blei, Starszy Architekt Infrastruktury w ISC

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Wedtug Jana Blei, trudno podaé konkretne danych dotyczace wartosci, jaka wideokonferencje stanowig dla
holenderskie policji. “Najwazniejszg kwestig jest fakt, ze stopien wypetniania przez policje wymagan
prawnych znacznie sie poprawit”.

Wyobrazmy sobie, co mogtoby sie zdarzy¢, gdyby odwozenie oskarzonego przez policje do biura asystenta
prokuratora zakonczyto sie np. wypadkiem. Niemozliwe jest wyrazenie korzysci zwiekszenia
bezpieczenstwa za pomocg danych finansowych. Wideokonferencje to bezpieczna metoda,
a bezpieczenstwo jest bezcenne. Nie trzeba dodawaé, ze systemy TANDBERG sg wydajne, pozwalajg
zaoszczedzi¢ czas oraz umozliwiajg uzytkownikom dziata¢ bardziej zdecydowanie i komunikowac sie
szybciej. Zalety wideokonferencji polegaja nie tylko na zmniejszeniu czasu, wydatkéw oraz emisji dwutlenku
wegla majgcej miejsce podczas czestych podrézy - dla nas, zawsze najwazniejsze jest bezpieczenstwo.”

Tlumacze oraz spoteczenstwo wielokulturowe

W ISC nie brakuje pomystow dotyczacych wdrazania oraz implementacji systeméw do obstugi
wideokonferenciji.

Nowe mozliwosci dotyczg lepszej wspotpracy z zagranicznymi sitami policyjnymi oraz wykorzystania do tego
celu ttumaczy. Holandia posiada wielokulturowe spoteczenstwo, w ktérym moze wystapi¢ sytuacja, ze dana
osoba nie méwi ani po holendersku, ani po angielsku czy niemiecku. Tradycyjnie, trudne jest zapewnienie
pomocy takim osobom. Jednakze, dzieki wideo konferencjom, w proces moze zosta¢ zaangazowany
ttumacz danego jezyka lub ttumacz dla os6b gtuchoniemych, dzieki czemu policja bedzie mogta szybciej
i efektywniej porozumiewac sie z podejrzanym lub ofiarg.

Juz dzisiaj skontaktuj sie z firmg MCX Telecom i dowiedz sie, w jaki sposéb systemy TANDBERG
moga wspomagac procesy w stuzbach mundurowych. email: handlowy@mcx.pl
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